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I Mensaje del Presidente y CEO

‘ #AHATA esta convencida de qué Aruba cuenta con personas
calificadas y aptas para realizar un trabajo excepcional.
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cPor qué el Turismo te necesita?

En Aruba la principal fuente de economia es el sector de Hospitalidad y Turismo. Existen
muchas oportunidades de trabajo y AHATA esta convencida de que Aruba cuenta con
personas calificadas y aptas para realizar un trabajo excepcional.

AHATA presenta el programa “Encuentra tu pasion”, para ayudar a personas a encontrar
y prepararse para una entrevista de trabajo.

Esta guia ofrece consejos, desde, como buscar trabajo, como preparase y vestirse
adecuadamente para una entrevista, hasta la redaccion den un CV eficaz. Dando consejos
practicos AHATA desea ayudar a empoderar a las personas aspirantes a conseguir un
trabajoen el sector de Turismo de Aruba para que demuestren sus habilidades de manera

efectiva.

AHATA cree firmemente que Aruba tiene personas talentosas con una pasion genuina
por la excelencia.

Tisa LaSorte
Presidente y CEO
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2> Toma tu tiempo pa raby car
trabajo por el camlno cofrrecto. "
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Cuando encuentre una vacante, siga estos pasos:

0 Tome su tiempo para preparar la aplicacién.

Al tomar tiempo para preparar su solicitud, se esta presentando de manera
efectiva a posibles empleadores.

9 Considere muy bien los requisitos.

Asegurase de prestar atencion cuidadosamente a las especificaciones y
criteria necesarias.

e Siga las instrucciones en el anuncio del puesto vacante.

Siga los pasos e instrucciones en el anuncio vacante de empleo.

° Cree un Curriculum Vitae que contenga informacién importante sobre usted:

- Su contacto, educacion, nacionalidad, residencia legal, experiencia y
habilidades.
- También es importante especificar si tienes permiso de trabajo.

e Escriba un texto basico en el correo electrénico que explique su
interés para solicitar el empleo.

Puede escribir su carta en inglés, holandés, papiamento o espafiol. Hay
compahias que usted debe aplicar en la pagina web. Tome su tiempo para
seguir todas las instrucciones paso a paso.

Después de enviar su solicitud, pongase en contacto con la compahia para
confirmar que su solicitud ha sido recibida.
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I Preparese bien para
su entrevista

Es mejor estar bien preparado
que perder una oportunidad.
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& l 1. Busque un lugar tranquilo
donde pueda concentrarse para
prepararse.

2. Cuando prepare sus
respuestas para la entrevista,
practiquelas con otra persona.

3. Si no entiende una palabra,
busque su significado en
internet.
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I Preparese bien para
su entrevista.

Cuando reciba una invitacion para una entrevista de trabajo, preparese bien para
destacar como candidato preferido.

Siga las instrucciones sobre cémo prepararse:

Tomese el tiempo para buscar informacion sobre el trabajo vacante y la empresa.
Puede visitar el sitio web de la empresa o pagina en las redes sociales.

También puede pedir consejos a alguien que conozca la empresa o el sector.
Haga una lista de posibles preguntas que pueda recibir y prepara sus respuestas.

Ejemplos de preguntas que podrian hacerse:
¢Por qué esta interesado en este trabajo?
¢;Cuales son sus habilidades?
¢Queé tan flexible es en cuanto a los horarios de trabajo?
¢Qué hace que sea un buen trabajador?

Prepara una lista de sus propias preguntas, como:

. ¢Cuales son las expectativas del trabajo y la posicion?
¢Cuales son las posibilidades de crecimiento?
¢Cual es el horario de trabajo?
¢Cual es el salario y beneficios?

acuerde preparar su ropa para
a de la entrevista, lo que
strara su seriedad para el




Vistase apropiadamente I
para la entrevista laboral

En cada momento de contacto con un empleador, su vestuario puede ayudar a enviar el
mensaje de que eres una persona limpia, responsable y dispuesta a realizar la funcion. Por
lo tanto, es importante ser consciente de lo que eliges vestir desde el momento de buscar
un formulario de solicitud, entregar tu CV personalmente hasta el dia de la entrevista.

Es importante que:

Elija una ropa limpia y profesional

Vestir adecuadamente para una
entrevista demuestra madurez para
el trabajo. También indica que usted
es una persona responsable para
representar a la empresa.

Utilize ropa de colores neutros

En general, es preferible que

la empresa lo recuerde por sus
calificacionesy personalidad, y no
por lo que llevabas puesto. Asi que,
€escoja ropa con colores neutros como
blanco, beige, marron claro o azul
oscuro para un estilo profesional.

No es necesario un traje formal
para verse profesional

Una camisa o polo sin logo o texto es
aceptable para una entrevista en el
sector hoteles y restaurantes. La ropa
debe de estar limpia y planchada.

Elija pantalones o faldas
conservadoras

Pantalones de mezclilla pantalones
cortos no son apropiados para una
entrevista. Es mejor elegir pantalones
largos de vestir o una falda a la altura
de la rodilla.
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Un buen zapato ayuda a tener una buena posturay
demuestra profesionalismo

Calzado como zapatillas deportivas o sandalias son demasiado
casuales para una entrevista. Para completar tu vestuario para
la entrevista, elige calzado cerrado y limpio en color marron

o0 negro. Elige calzado con un tacon comodo de menos de 8
centimetros de altura.

Es recommendable no usar perfume

Cada persona reacciona de manera diferente al olor del
perfume y algunas personas pueden ser alérgicas. El objetivo es
presentarse con una apariencia limpia y ordenada para que los
‘gerentes de contratacion “ puedan concentrarse en tus ideasy
calificaciones para el puesto.

No descuides tu cabello, barba y tu higiene personal

Una barba bien arreglada es elegante. El cuidado de tu cabello
y tu higiene personal ayudan a pulir tu apariencia profesional,
enviando el mensaje de que seras un buen representante de la
empresa y de Aruba en general.
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I Qué no debe vestir
femenino

No muestres
demasiada piel.

Evita las
camisetas sin
mangas.

Evita los vestidos
cortos.

Usa zapatos cerrados
en lugar de zapatillas o
sandalias.

Evita la ropa
rasgada.
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Vestimenta apropiada .
feminino
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Siempre recuerda que un atuendo

profesional y pulcro es otro recurso para
causar una impresion positiva.
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I Qué no debe vestir
masculino

Evita las camisetas.

No uses
pantalones
cortos.

No dejes los
anteojos de sol
sobre la cabeza. &

Usa zapatos cerrados
en lugar de sandalias.
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Vestimenta
apropiada
masculino
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La vestimenta de entrevista puede repetirse
para cada entrevista hasta el momento en
que encuentre su pasion.
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Es fundamental representarse de la mejor
manera posible el dia de la entrevista.

El vestuario debe ser conservador y tener en
cuenta la higiene personal.

En el dia de la entrevista, ten en cuenta lo siguiente:

1. Asegurarse de llegar 5 minutos antes para la entrevista.
2. Cuando llegue, presentarse de manera segura, con una buena actitud y
postura.

3. Lleve papel y boligrafo para tomar notas y preste atencion a todo lo que se dice
durante la entrevista.

4. Mantente siempre honesto contigo mismo al responder las preguntas.
5. Recuerde que también puedes hacer preguntas.

Al final de la entrevista, pregunte cuales son los siguientes pasos a
seguir y agradezca por el interés y tiempo honrado.
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Dos dias después de la

entrevista, envie un correo
electronico para agradecer
la oportunidad honrada y
reafirme su interés en la
vacatura.
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AHATA

ARUBA HOTEL & TOURISM ASSOCIATION

SOBRE AHATA

AHATA es una asociacion sin fines de lucro impulsada por sus miembros. Con mas de 150 companias
miembros abarcando la amplitud de la industria turistica en Aruba, desde grandes propiedades
hoteleras y complejos turisticos de tiempo compartido hasta empresas de actividades y pequernos
proveedores de servicios. La fuerza y el conocimiento combinado de nuestros miembros permiten a
AHATA avanzar en promulgar cambios positivos dentro de la industria.

Teléfono Direccion

+297 582 2607 L.G. Smith Blvd 174
office@ahata.com Oranjestad, Aruba




